DEFESA ADMINISTRATIVA - PROCON

AO ILUSTRISSIMO SENHOR DIRETOR DO PROCON DA COMARCA DE

PROCESSO ADMINISTRATIVO Ne:

EMPRESA DEFENDENTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

RECLAMANTE:
CPF/CNPJ:

| - DOS FATOS

A empresa defendente vem apresentar sua defesa em face das alegac¢es trazidas pelo consumidor,
relativas ao processo administrativo supracitado.

Os fatos narrados pelo reclamante ndo condizem com a realidade, conforme sera demonstrado a
seguir.

A empresa sempre buscou prestar servigos/produtos em conformidade com as normas legais e com o
Caddigo de Defesa do Consumidor, zelando pela satisfacdo do consumidor.

Il - DA SINTESE DAS ALEGACOES DO CONSUMIDOR

O consumidor alega que

Tal alegacéo, entretanto, ndo encontra respaldo na documentacéo e nos fatos reais.

lIl - DA DEFESA

1. Da inexisténcia de defeito no produto/servicgo:
O produto/servico fornecido estava em perfeitas condi¢es, conforme nota fiscal e laudos

técnicos anexados, estando em conformidade com as normas aplicaveis.

2. Do cumprimento das obrigac8es contratuais:
A empresa cumpriu integralmente suas obriga¢cfes contratuais e legais, ndo tendo havido qualquer

falha na prestacdo dos servi¢os ou entrega do produto.

3. Da boa-fé e transparéncia:
Todos os esclarecimentos e informagdes solicitadas pelo consumidor foram prestados de forma

clara e tempestiva.



4. Da inexisténcia de dano ou prejuizo:
N&o houve qualquer dano material ou moral causado ao consumidor decorrente da relacéo de

consumo.

IV - DOS DOCUMENTOS ANEXADOS

Anexamos a esta defesa os seguintes documentos comprobatérios:
» COpia das notas fiscais e comprovantes de entrega;

» Laudos técnicos e relatérios de manutencao (quando aplicavel);

» Correspondéncias e e-mails trocados com o consumidor;

» Outros documentos relevantes para a comprovacgao dos fatos.

V - DOS PEDIDOS

Diante do exposto, requer-se:

a) O recebimento desta defesa administrativa;

b) O arquivamento do processo por auséncia de infracdo ou responsabilidade da empresa;

¢) Caso necessario, a producéo de provas documentais, periciais e testemunhais para comprovar a
veracidade dos fatos alegados;

d) A condenacéo do reclamante em litighncia de méa-fé, caso se constate uso indevido do direito

de reclamacéo.

Termos em que,

Pede deferimento.

Local e data

Representante legal da empresa
CPF:
Cargo:

Assinatura:




Fonte original deste documento:

https://documentos-lex.com/defesa-procon/

Este modelo foi util para vocé?
Confira outros modelos atualizados em:

https://documentos-lex.com

Mais modelos

Este modelo é destinado exclusivamente para uso pessoal e ndo comercial.
Ao compartilhar ou publicar, a citagdo da fonte € obrigatoria.

Este modelo tem carater meramente orientativo e ndo constitui aconselhamento juridico.
Recomenda-se consultar um profissional qualificado para casos especificos.


https://documentos-lex.com/defesa-procon/
https://documentos-lex.com
https://documentos-lex.com

